Obchodni podminky

House of kids s.r.o.

se sidlem Podébradova 2738/16, Ostrava, 710 00
1C:03862721

DIC:CZ03862721

Cast ,,A“ — spotiebitel.

UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) spole¢nosti

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

House of kids s.r.o. se sidlem House of kids s.r.o., se sidlem Podébradova 2738/16,
identifikacni ¢islo: 03862721 (dale jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zikona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik (dile jen ,,obcansky
zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a
jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici), a to vcetné internetového obchodu
prodavajictho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webovych strankach
www.dobresny.cz, www.denanoc.cz,www.aukro.cz ( (dale jen ,,webova stranka®), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky ¢ast ,,A* se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu
nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii
objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve.

Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodn{ podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzaviit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

1.6.

Na zaklad¢ registrace kupujictho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat
do svého wuzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujic
provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uZivatelsky ucet®). V pfipad¢, ze to webové
rozhrani obchodu umoznuje, muze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez



1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pii registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé vsechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském

uctu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pifstup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici nenf opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piripad¢, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 12 mésict nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajictho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativatho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, ato véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vsech
souvisejicich poplatkt. Ceny zbozi ztstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajictho uzaviit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s platbou,
s balenim a dodanim zbozi.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

1.15.1.0bjednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

1.15.2.zpasobu dhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a

1.15.3.informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako
,objednavka®).



1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujictho
zjist'ovat opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu  kliknutim na tladitko ,,Dokonéit objednavku®/“Odeslat
objednavku®. Udajaivedené v objednavcejsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujictho uvedenou v
uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané ndklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napiiklad pisemneé ¢i telefonicky).

Smluvn{ vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedka na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

1.20.

1.21.

1.22.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mtze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

- v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce, za platbu timto

- bezhotovostné prevodem na uéet prodavajiciho u Raiffaisen bank &fslo tétu
8882228889/5500 v meéné K¢ (CZKjdale jen ,,ucet prodavajiciho®);

- bezhotovostné platebni kartou typu Visa, Visa Electron, V-Pay, MasterCard,
Maestro, MasterCard Electronic ve vsechinternetovych obchodech provozovanych
prodavajicim;

- prostfednictvim uvéru poskytnutého tieti osobou (

Cetelem CR, a.s.).

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujictho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotéeno ustanoveni ¢l. 1.25 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni



1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

cenu zbozi pfedem.

V piipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
pfevzeti zboZi.

V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné
s uvedenim jména a piijmeni z objednavky pfipadné cisla objednavky. V piipadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani piislusné ¢astky na acet prodavajictho.

Prodavajici je opravnén, zejména v piipad¢, Ze ze strany kupujictho nedojde
k dodatecnému potvrzeni objednavky ¢l. 1.17, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jeste
pfed odeslanim zboz{ kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obc¢anského zakoniku se
nepouzije.

Piipadné slevy zceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, vystavi prodavajici ohledn¢ plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu a zasle jej v elektronické podobé
na elektronickou adresu kupujiciho.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

1.28.

1.29.

1.30.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani
kupujictho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha
tychlé zkéze, jakoz i zbozi. V ptipadé, ze nibytek/postel byl/a sklidin/a a montovan,
otevieni a pouzivt{ lepicich a instalacnich dila.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 1.28 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnt od prevzeti zbozi, pficemz
v pfipad¢, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druha zbozi nebo dodani nékolika
c¢astl, bezi tato lhuta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené v predchozi vété.
Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat na adresu provozovny
prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho info@dobresny.cz

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 1.29 obchodnich podminek se kupni



smlouva od pocatku rusi. Zboz{ musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.

1.31. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 1.29 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujictho do ¢trnacti (14) dni od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, vcetné naklada na dodani, které od né¢ho na zakladé smlouvy pfijal a to stejnym zptusobem.
Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. V piipadé¢
odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navricenim zbozi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady na navraceni zbozi, jestlize toto
zbozi nemuze byt vriceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penc¢zni prostiedky kupujicimu difve, nez mu kupujici
zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

1.32. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navricenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pifpadé, kdy zbozi nemuze byt vriceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
Prodavajici je taktéz opravnén vritit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboz kupujicim ¢i jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici
od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prosttedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici
zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.
V pifpade, Ze je zbozi vriceno prodavajicimu netplné, poskozené ¢i viditelné opotfebené, mize prodavajici
pozadovat po kupujicim nahradu vzniklé skody. Kupujici je povinen uhradit zejména naklady souvisejici s
uvedenim zbozi do pavodniho stavu a vzniklou $kodu na zbozi. Uhrada téchto nakladi a $kody probéhne tim,
ze kupni cena, kterd je prodavajicim v piipadé odstoupeni vricena, je o tyto naklady a skodu odpovidajicim
zpusobem snizena.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

1.33. V piipade, Ze je zptusob dopravy smluven na zakladé zvlastntho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

1.34. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pii dodani.
1.35. Pii pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt

zbozi av pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V piipadé
shledani poruseni obalu svédcictho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od pfepravce prevzit.

1.36. Prodavajici zajist'uje doruceni zbozi, plnéni prostfednictvim dopravce, po celé Ceské

republice . Naklady spojené s expedici a dodanim se rozliSuji podle zvoleného zptisobu
platebnich a dodacich podminek dle nasledujici tabulky:

Ceny se mtzou byt rtizné, nepfesahnou vsak uvedené hodnoty( presna cena je
uvedena u objednavaného zbozi).

Platba predem prevodem na bankovni tcet : 180 - 500 K¢ s DPH
Platba pfi prevzeti prepravci dobirkou : 180 - 500 K¢ s DPH



- Dopravné se Uctuje ke kazdé objednavce pro dany zpusob dodani, vzdy jen jednou na objednavce.
Zahrnuje naklady spojené s vystupni kontrolou odesilaného zbozi, balici material (paletu) a 100% pojisténi
zasilek proti poSkozeni, ztraté a jinym nenadalym udalostem a pfipadné vyfizeni pfepravnich a celnich
dokumentd.

Prepravni sluzba CP balik do ruky (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze prodavajici doruci pinéni
prostfednictvim dopravce Ceska posta, s.p. (www.ceskaposta.cz). Pfed doru€enim zasilky je vzdy
zaslana SMS .

Osobni odbér znamena vyzvednuti produktd kupujicim v provozni dobé& na kterémkoliv prodejnim misté
prodavajiciho

Individualni preprava nadrozmérného zboZi znamena, Ze prodavajici doruéi plnéni prostfednictvim
- vlastnich &i smluvnich externich dopravnich prostfedkd v dohodnutou dobu, na libovolné udané misto
kupujicim s moznosti vyneseni zbozi do dohodnutého patra.

1.37. Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboz mohou upravit zvlastni dodaci

podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI{

1.38. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi


http://www.ppl.cz/
http://www.ppl.cz/
http://www.ceskaposta.cz/
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http://www.ppl.cz/
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obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obcanského zikoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdéjsich predpist).

1.39. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

1.39.1.ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

1.39.2.se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

1.39.3.zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-
li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

1.39.4.je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
1.39.5.zbozi vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.

1.40. Ustanoveni uvedena v ¢l. 1.40 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného
za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana, na opotfebeni zbozi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife
pouzivan{ nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to
z povahy zbozi.

1.42. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajictho na adrese jeho libovolné

provozovny, piipadné v sidle prodavajiciho. Je-li v zaru¢nim list¢ uveden jiny podnikatel
urceny k oprave, ktery je v mist¢ prodavajictho nebo v mist¢ pro kupujictho blizsim,
uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele uréeného k provedeni zarucéni opravy. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho
(uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
1.43. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

1.44. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

1.45. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskjch spori z kupni smlouvy je piislusnd Ceské
obchodni inspekee, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz.



1.46.

1.47.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé¢ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptsobnosti piisluiny Zivnostensky tfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaja vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajt.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdé¢jsich

predpisu.

Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.48.

1.49.

1.50.

1.51.

1.52.

1.53.

1.54.

1.55.

Ochrana osobnich udaju kupujictho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajt, ve znéni pozdé¢jsich ptedpist.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaju: titul, jméno a pifjment,
adresa bydlisté, identifikac¢ni ¢islo, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty,
telefonni ¢islo a ¢islo bankovniho uctu (dale spolec¢né vse jen jako ,,osobni udaje®).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li
kupujici jinou moznost, souhlasf se zpracovanim osobnich ddaji prodavajicim také pro
ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich udaj v celém rozsahu dle tohoto clanku neni podminkou, ktera by sama o sobé
znemoznovala uzavien{ kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pifi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o
zmeéne ve svych osobnich udajich.

b3 cs s

Zpracovanim osobnich udaji kupujictho muze prodavajici povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tdaje prodavajicim bez
pfedchoziho souhlasu kupujictho pfedavany tfetim osobam.

Osobni ddaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptsobem nebo v ti§téné podobé
neautomatizovanym zpusobem.

v, . .

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni tdaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom,
ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V pfipadé, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l.1.53) provadi
zpracovani jeho osobnich ddaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota kupujictho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tdaje nepfesné
s ohledem na tucel jejich zpracovani, muze:

1.55.1.pozadat prodavajictho nebo zpracovatele o vysvétlent,



1.55.2.pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

‘o

1.56. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu prodavajici
povinen tuto informaci pfedat.

ZASILANT OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

1.57. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
b
podnikem prodavajictho na elektronickou adresu kupujictho a na telefonni d¢islo
kupujictho formou SMS zprav a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujictho.

1.58. Kupuyjici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajictho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

1.59. Kupuyjicimu muze byt dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho
uzivatelském uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

ZAVERECNA USTANOVENTI]

1.60. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava
spottebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

1.61. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmeény a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

1.62. Kupni smlouva véetneé obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a je piistupna prostfednictvim internetu na webovych strankach obchodu.

1.64. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doruc¢ovani Podebradova 2738/16, Ostrava, 710 00



Pii vyrobé atypickych rozmérti matrace mize byt matrace slepena nebo dolepena z vice kust - toto neni
divodem k reklamaci nebo vraceni zbozi. U atypicky rozmért nebo rozmérti na prani zakaznika se taktéz
prodluzuje  dodani v rozmezi 3-4  tydn®, tato doba bude zakaznikovi  upfesnéna.

House of kids s.r.o. si vyhrazuje pravo provadét jakékoliv zmény zde uvedenych vyrobkil. Zejména barevné
provedeni (hlavné barvy materialtl matraci) nemusi odpovidat zakoupenému vyrobku - toto neni divodem k

reklamaci!
U pénovych matraci jsou povoleny nasledujici
ztrata vysky po dynamickém naméhéni dle CSN EN ISO 3385 -
zména tvrdosti po dynamickém naméhani dle CSN EN ISO 3385 -

Piipustnd tolerance tvrdosti polyurethanového jédra matrace (odporu protistlaceni v kPa) dle CSN EN ISO

3386-1 je +/-

Vyrobni tolerance matraci je +/- 1% u délky a S$itky a +/- 8% wu vysky matrace.

REKLAMACNI PODMINKY

Na vyrobky je poskytnuta zdru¢ni doba 24 mésict dle obchodniho zakoniku, pokud neni uvedena doba del$i. Zaru¢nim listem ve smyslu téchto
reklama¢nich podminek je zietelné vyplnény prodejni doklad (datum prodeje, typ zbozi, razitko a podpis prodejce). Bez prodejniho dokladu
nemusi byt reklamace ptijata. Vyskytne-li se na zakoupeném zbozi vada, zakaznik ma prévo zbozi reklamovat. Podminkou pro uzndni
reklamace je, aby byla uplatnéna v zdru¢ni dobé s platnym prodejnim dokladem.

Ptevzeti zbozi

Bezprostredné pti prevzeti zbozi je zdkaznik ve vlastnim z4jmu povinen zkontrolovat spravnost po¢tu predanych jednotek a neporusenost
obalu. Pokud ma zbozi pii prevzeti poruseny obal, kupujici se presvéd¢i o celistvosti a neporusenosti zbozi. Toto je tfeba uvést do piepravniho
listu ¢i jiného dokladu, ktery obdrzi spole¢né se zbozim, jinak pravo na reklamaci mechanického poskozeni zanika. Bez zbyte¢nych odkladi o
tom soucasné informuje prodejce. Pokud je zbozi poskozeno pod neporusenym obalem, kupujici je povinen na pozadani tento obal predlozit
prodejci k prosetfeni reklamace, jinak reklamace nebude uznana.

Oprévnénou reklamaci miZzete podat témito zpiisoby:

e-mailem

doporucenym dopisem

osobnim doruc¢enim do sidla provozovatele

Lhuita uplatnéni reklamace :

Vady dodavky, které jsou zfejmé pti odbéru, musi byt reklamovany ihned pti pievzeti zboZi, jinak prévo z odpovédnosti za tyto vady zanikd.
Ostatni zfejmé vady zjisténé napiiklad pfi montdzi je kupujici povinen oznamit nejpozdéji do 14 dni po zakoupeni. Zbozi musi byt v
origindlnim baleni, nepouzitd, neposkozend a ¢istd. Vady materialu je zdkaznik povinen oznamit okamzité po jejich zjisténi ve lhiité stanovené
pro zéruku.

Uplatnéni a vyfizeni reklamace

Reklamaci zakaznik fesi vZdy s prodejcem zbozi. Reklamace bude vytizena dle zikonnych podminek bez zbyte¢nych odkladt do 30 dnt ode
dne uplatnéni, pokud se strany nedohodnou jinak. Vyfidi-li se reklamace vyménou vadného vyrobku nebo jeho souddsti za bezvadny, bézi na
novy vyrobek nebo jeho soucast novéd zaru¢ni doba od pievzeti vyrobku (soucasti).

Zaruka se nevztahuje na:

-vady zboZi, na néZ byla poskytnuta sleva

-bézné opottebeni (zménu barvy pouzitych materialt, ktera muze byt zpiisobena atmosférickymi vlivy, opotfebenim nebo zmolkovéni potahu
matrace a ¢aste¢né zméknuti pouzitych materidlir)

-vady zptisobené pii dopravé zbozi dopravnim prostfedkem zékaznika

-vady zptisobené nevhodnym skladovdnim, nespravné provedenou montdzi, nevhodnym ulozenim, opravou, Gidrzbou nebo nespravnym
pouzivanim zbozi

-drobné odchylky potahovych latek v bareviném ténu proti vzorku latky

-proleZeni, které neptesahuje 13% z celkové vysky matrace dle CSN 91 1004

-poskozeni zbozi Zivly

-tolerance rozmér (délka, $ifka) je +/- 1 cm

-pti reklamaci nébytku Ize reklamovat pouze dil, ktery je poskozeny nebo vadny —nikoliv cely dil ndbytku / postele /

matrace nesmi byt na reklamaci posldny zneci$téné, prehnuté ani srolované, musi byt ¥4dné zabaleny a zalepeny v igelitu (ne ve stre¢ové folii)
tak, aby nedoslo prepravou k uspinéni nebo jinému poskozeni reklamovaného zbozi

Pii vyrobé atypickych rozmérti matrace muize byt matrace slepena nebo dolepena z vice kusii-toto neni diivodem k reklamaci nebo vraceni
zboZi.

-U atypicky rozméri nebo rozméra na ptani zakaznika se taktéZ prodluzuje doba dodani az na 4-5 tydntL.

U pénovych matraci jsou povoleny nésledujici zmény:

a) ztrata vysky po dynamickém naméhani dle CSN EN ISO 3385 - max.15%

b) zména tvrdosti po dynamickém namahéni dle CSN EN ISO 3385 - max.40%

Piipustnd tolerance tvrdosti polyurethanového jadra matrace (odporu protistladeni v kPa) dle CSN EN ISO 3386-1 je +/- 15%
Vyrobni tolerance matraci je +/- 1% u délky a $ifky a +/- 8% u vysky matrace.

Opravnéna reklamace bude fesena ve vét$iné ptipadt vyménou zbozi za nové (vyjimkou mize byt reklamace vyménitelnych dilt, kdy je mozné
dodat pouze ¢ast zbozi).Reklamace bude zahdjena dnem fyzického ptijeti reklamac¢niho protokolu a kopie dokladu o koupi,nikoliv dnem
fyzického prijeti reklamovaného zboZi, avsak prodejce je povinen dodat reklamované zbozi zpét vyrobci a to spole¢né s kopii reklama¢niho
protokolu nejpozdéji do 30 dnt ode dne vyfizeni reklamace.



Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.1.2015 doposud. Jsou volné stazitelné a verejné dostupné na
www.dobresny.cz/obchodni podminky.
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